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پایش یا جمع آوری نیازهای کاربران

بررسی درخواست

خیر

غیر ضروری

بررسی نیاز

عدم تایید

خدمات داخلی

عدم تایید

تایید

اجرای پروژه با پشتیبانی سخت 
افزاری،نرم افزاری و شبکه

خرید خدمات و 
تجهیزات

ضروری

بله

ارائه درخواست مکتوب 
یا تلفنی

تایید
بررسی فوریت 
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